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YONETICi OZETi

Tiarkiye Kamu ve Belediyelerde Yenilenebilir Enerji Projesi (PUMREP), belediyelerde
yenilenebilir enerji (YE) teknolojilerinin benimsenmesini desteklemek ve kamu sektériinde
yenilenebilir enerjiyi tesvik etmek amaciyla Dinya Bankasi (DB) tarafindan finanse
edilmektedir. Proje, gelismekte olan sehirlerin, belediyelerin surdurulebilir bir gelecek
planlamalarina ve bu dogrultuda yatirnm yapmalarina olanak taniyan yatirimlari belirlemelerini,
hazirlamalarini ve finanse etmelerini desteklemeyi ve ayni zamanda kentsel planlama
kapasitelerini artirmayi amaclamaktadir.

Bu alt projenin sahibi Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidirligi’dir (bundan sonra
“KASKI” olarak anilacaktir). KASKi, PUMREP kapsaminda, 13,00 kWe baglanti kapasitesine
sahip, zemine monte “KASKI Bagpinar GES’ adl bir giines enerjisi santrali (GES) alt projesi
kurmay! planlamaktadir. iller Bankasi A.S. (ILBANK), alt projenin uygulanmasini desteklemek
amaciyla Mali Araci (MA) olarak gorev yapmakta ve finansal kaynaklari belediyelere
aktarmaktadir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihi itibariyla gecerli olmak (izere bir Cevresel ve Sosyal Yénetim
Sistemi (CSYS) olusturmustur. Bu CSYS, Dinya Bankasrnin Cevresel ve Sosyal Cercevesi
(CSC, 2018) ve bu gercevenin bir parcasini olusturan Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS)
ile uyumlu olacak sekilde tasarlanmistir. Ayrica ILBANK'In is birligi yaptigi diger Uluslararasi
Finans Kuruluglarinin (UFK) cevresel ve sosyal (C&S) politika ve standartlariyla da uyumludur.
CSYS, KASKI Bagpinar Giines Enerijisi Santrali de dahil olmak lizere, Uluslararasi Finans
Kuruluslari (UFK'lar) araciliiyla finanse edilen tiim ILBANK projelerine ve alt projelerine
uygulanacaktir.

Séz konusu alt proje, ILBANK CSYS ve Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi (DB
CSC, 2018) uyarinca Orta Risk Kategorisinde siniflandiriimistir. Alt proje kapsamindaki
gérevlerden biri de ILBANK Cevresel ve Sosyal Cercevesi, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyall
Cercevesi ve ylrurlikteki ulusal mevzuata uygun olarak bir Paydas Katihm Plani (PKP)
hazirlanmasidir.

Alt projenin paydaslarini belirlemek amaciyla; seffaflik ve proje yasam déngusu, bilgilendirilmis
katilim ve geri bildirim, kapsayicilik ve hassasiyet ile esneklik ilkeleri esas alinmigtir. Bu
sayede, paydas istisareleri proje yasam dongusi boyunca seffaf bir sekilde yuaritilecek; tim
paydaslar bilgilendirilecek, uygun arag¢ ve yontemler kullanilarak geri bildirimler toplanacak ve
tum paydaslarin bilgiye esit erisimini saglamak amaciyla kirilgan/dezavantajli birey veya
gruplarin katihmina 6zel bir dnem gosterilecektir.

Bu Paydas Katilim Planinin temel amaglari asagidaki gibidir:

o Alt projeden etkilenen paydaslari belirlemek; tim paydaslarla yapici iligkiler kurmak ve
surdirmek,

e Alt projenin yasam ddngusu boyunca projeden etkilenen taraflar”, “diger ilgili taraflar”
ve “kirilgan/dezavantajli gruplar” ile etkili ve kapsayici iligkiler kurmak ve bunlar
gelistirmek,

e Alt projeye iligkin bilgilerin kamuoyuna zamaninda, anlasilir ve erigilebilir bir sekilde
iletiimesini saglamak,

o Alt projeden etkilenen paydaslarin goris, dneri ve sikayetlerini dile getirebilecekleri
mekanizmalar (Sikayet Mekanizmalari) saglamak.



Paydas Katilim Planrnin ilk dért boliminde alt projenin amaci ve kapsami 6zetlenmekte,
paydaslarin belirlenmesinde kullanilan metodoloji sunulmakta ve paydas kategorilerinin etkin
katilimi icin ihtiyaclari, katihmi kolaylastirmak amaciyla kullanilacak ara¢c ve yontemleri
belirlemektedir.

Bolum 5 ve 6’da ise Alt Proje Uygulama Biriminin yapisini, planin uygulanmasinda paydaslarin
sorumluluklarini ve sikdyet mekanizmasinin yapisini ve igleyisini ana hatlariyla agiklamaktadir.

7. ve son bélimde ise Plan, paydas katihmi faaliyetlerinin izlenmesi ve raporlanmasinda gérev
alan taraflarin sorumluluklarini vurgulamakta; izleme ve raporlama faaliyetlerinin nasil
yuritllecegine ve bu gruplara nasil geri bildirim saglanacagina dair bir yol haritasi
sunmaktadir.



1. GIRIS/PROJE TANIMI

1.1.Hedefler

PUMREP, belediyelerde yenilenebilir enerji (YE) teknolojilerinin benimsenmesini desteklemek
ve kamu sektorinde yenilenebilir enerjiyi tegvik etmek amaciyla Dunya Bankasi (DB)
tarafindan finanse edilmektedir. ILBANK ve Diinya Bankasl, belediyelerin strdirilebilir bir
gelecek planlamasi olugturarak bu alanda yatinm yapmalarina imkan taniyan projelerin
belirlenmesi, hazirlanmasi ve finanse edilmesinde gelismekte olan sehirlere destek olmak ve
bu dogrultuda kentsel planlama kapasitelerini gelistirmek amaciyla bir destek sistemi
kurmustur. Destek saglanan alanlar arasinda kurumsal kapasite gelistirme ve Enerji Verimliligi
ve Yenilenebilir Enerji alanlari da yer almaktadir.

PUMREP (bundan sonra “Proje” olarak anilacaktir), kamu tesislerinde 6z tiketim amacgh
elektrik Uretimi (6z Uretim) yoluyla yenilenebilir enerji kullanimini artirmayi amaclamaktadir.
Proje, kamu tesislerinde yenilenebilir enerji dagitim pazarinin genigletiimesine katkida
bulunacak ve kamu sektoérinin, Ulkenin iklim degisikligi ile micadele taahhitlerini yerine
getirmek ve enerji guvenligini artirmak amaciyla surdarulebilir enerji cdézimlerinin kullaniminda
onculik etmesine yardimci olacaktir.

PUMREP cgercevesi kapsaminda KASKIi, 13,00 kWe baglanti kapasitesine sahip, zemine
monte bir giines enerjisi santrali (GES) olan “KASKI BAGPINAR GES” adli alt projeyi hayata
gegirmeyi planlamaktadir.

1.2.Bilesenler

Proje 4 bilesen araciligiyla uygulanacaktir:

Bilesen 1: Merkezi Hikiimet Tesislerinde Yenilenebilir Enerji Yatirimlari
Bilesen 2: Belediyelerde Yenilenebilir Enerji Yatirimlari

Bilesen 3: Teknik Yardim ve Proje Uygulama Destegi

Bilesen 4: Acil Mudahale Bileseni

KASKI, Bilesen 2 kapsaminda KASKI Bagpinar Giines Enerjisi Santrali'nin (13,00 kWe) es
finansmani igin ILBANK'a basvurmustur. Alt proje; Kayseri ili, Melikgazi ilgesi, Bagpinar
Mahallesi'nde, 15740 ada; 175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 187,
189, 190, 191, 192 ve 193 parseller tzerinde yer almaktadir.

1.3.Lokasyon

KASKi’'nin 13,00 kWe Giines (Fotovoltaik) Enerji Santrali Projesi, Tirkiye i¢ Anadolu
Belgesinde olan Kayseri ilinin Melikgazi ilgesinde uygulanacaktir. Alt proje alani, merkez
ilcelerinden biri olan Melikgazi’'nin Bagpinar Mahallesi sinirlari igindedir ve bu alan Kayseri
sehir merkezine 17,5 km uzakliktadir. Alt proje alanina en yakin yapilar, Bagpinar Mahallesi
sinirlari igerisinde yer alan ve sahaya 400 m mesafede bulunan, ti¢incu sahislara ait iki adet
gunes enerjisi santrali sahasidir.

Alt proje alaninin arazisi Hazineye aittir ve alt projenin uygulanmasi igin KASKi'ye 6n tahsis
yapilmigtir. Bu surecte, yatirim projesinin hazirlanmasi, yatirim programina alinmasi ve tesis



insaatina baslanmasiyla birlikte 6n tahsis kesin tahsise donustirilecektir. Bu nedenle, alt
projenin insaat ve isletme asamalarinda herhangi bir arazi edinimi veya kamulastirma
yapilmasi gerekmeyecektir.

Bagpinar Glines Enerjisi Santrali Alt Projesi, 20 metre uzunlugunda bir yer alti enerji nakil
hattinin (ENH) insasini kapsamaktadir. Alt proje tarafindan Uretilen elektrik, glines enerjisi
santrali sahasi icinde insa edilecek bu 20 metrelik yer alti enerji nakil hatti kullanilarak, mevzuat
geredi, ayni boélgedeki Bagpinar DM-2 TR7628 trafo merkezi araciligiyla ulusal elektrik
sebekesine baglanacaktir.

Alt proje kapsaminda ek bir havai enerji nakil hatti inga edilmeyecektir. Yer alti enerji nakil hatt
(ENH), alt proje alani iginde kurulacak olan dagitim merkezine (Bagpinar GES OTM TOTR15)
baglanacaktir. Bu nedenle, herhangi bir kamulastirma veya arazi edinimi gerekmeyecektir.

Alt Proje lokasyonuna iligkin bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Alt Proje Lokasyonu

Bilgi Aciklamalar/ Notlar

il Kayseri

iice Melikgazi

Mahalle/ K6y Bagpinar

Arazi Alani (hektar) 156,260.29

Tapuya Gére Arazi Kullanim Tiirii islenmemis Ham Arazi

Arazinin Mevcut Kullanimi Bos arazi

Yakindaki Diger Tesis ve Aktiviteler Uglincii Sahsa Ait Giines Enerjisi Santrali (400 m, kuzey)

Uclincii Sahsa Ait Giines Enerjisi Santrali (400 m, giiney)
Hayvancilik Ciftligi (900 m)

Bagpinar Mahallesi Camii ve Lojmani (1.000 m)
Bagpinar Mahallesi'ndeki en yakin konut (1.100 m)
Hayvancilik Ciftligi (1.100 m)

Hayvancilik Ciftligi (1.200 m)

Akaryakit Istasyonu / Benzinlik (1.300 m)

Hayvancilik Ciftligi (1.600 m)




Alt Proje konumunun haritasi Sekil 1'de sunulmustur:

Sekil 1: Alt Proje Alani Lokasyonu
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Tablo 2. Alt Proje Alaninin Koordinatlari
Koordinatlar (Ondalik olarak WGS84)

Y X
Alt Proje Alani 35.643901 38.819971

1.4.Etki Alani

DB Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi Kilavuzlarina goére, “bir proje, projeden
etkilenmesi muhtemel olan belirli fiziksel unsurlari, konulari ve tesisleri igeriyorsa, ¢evresel ve
sosyal riskler ile etkiler Proje Etki Alani (PEA) kapsaminda tanimlanmalidir.” Bu dogrultuda, alt
projenin etki alani, projeden etkilenmesi muhtemel kentsel veya kirsal alanlari ve proje
kapsaminda dogrudan sahip olunan, igletilen veya yonetilen faaliyet ve tesisleri (ytkleniciler
ve alt yukleniciler dahil) kapsamaktadir.
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Alt projenin etki alani asagidaki cevresel ve sosyal unsurlari kapsamaktadir:

Etki alaninin belirlenmesi amaciyla alt proje sahasi, ¢cevresindeki yerlesimler ve erisim yollari
degerlendirilmistir. Etki Alanini belirlemek Gzere alt proje sahasinin merkez alinmasiyla 400
metre yarigapli bir daire olusturuldugunda, en yakin tesislerin Bagpinar Mahallesi sinirlari
icerisinde bulunan iki adet ligiincii sahislara ait giines enerjisi santrali (GES) sahasi ile alt
proje sahasi ¢evresindeki tarim arazileri oldugu tespit edilmigtir.

Bunun yani sira, alt projeye en yakin yerlegim alani Bagpinar Mahallesi’'dir. Ancak mahallede
bulunan haneler, alt proje sahasina ulagimi saglayan erisim yolu tzerinde yer almadigindan
trafik acisindan herhangi bir risk olusturmamaktadir. Alt projenin potansiyel cevresel ve sosyal
etkileri dikkate alindiginda, Bagpinar Mahallesi merkezinde yasayan yerel halkin Ust topragin
siyrilmasi c¢alismalarindan kaynaklanabilecek toz ve gurilti etkileri ile trafik risklerinden
etkilenmeyecegi degerlendiriimistir. Bu nedenle mahalledeki haneler etki alani kapsamina
dahil edilmemisgtir.

Ote yandan, alt proje sahasina yakin konumda bulunan giines eneriisi santrali sahalari, proje
faaliyetlerinden kaynaklanabilecek toz, guriltl ve trafik etkilerine maruz kalma potansiyelleri
nedeniyle projenin etki alani kapsaminda degerlendirilmistir.

Sekil 2: Alt Proje Alanina Yakin Yerlesim Yerleri ve Tesisler Haritasi

"/ PROJECT AREA
\
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2. PKP’NiN HEDEFLERI / TANIMI

KASKI Bagpinar Giines Enerjisi Santrali Projesi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin gesitliligini
artiracak, kamu hizmetleri icin surdurilebilir ve direngli elektrik ¢ézimleri saglayacaktir. Bu alt
proje, glnes enerjisi santrallerinin insaatini, sebeke baglantilarini ve enerji tesislerinin
kurulumu ile igletilmesini kapsamaktadir.

Dinya Bankasrnin Cevresel ve Sosyal Standart 10 (ESS10) — Paydas Katilimi ve Bilgi
Paylasimi ilkelerine uygun olarak hazirlanan bu Paydas Katihm Plani (PKP), KASKIi Bagpinar
Gunes Enerjisi Santrali Projesinden etkilenebilecek veya projeye ilgi duyan paydaslar arasinda
sorunsuz bir katihm strecinin kurulmasini desteklemek icin bir cerceve sunmaktadir. Belge
ayrica, proje yagsam dongusu boyunca erken, sik ve agik bir iletisim mekanizmasi saglayarak
paydas beklentilerinin yodnetiimesine ve risk ydnetiminin desteklenmesine katkida
bulunmaktadir.

Bu PKP'nin temel hedefleri asagida 6zetlenmisgtir:

o Projeden etkilenen paydaslari belirlemek; belirlenen tim paydaslarla yapici iligkiler
kurmak ve sirdirmek,

o Proje yasam dongusl boyunca etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici iligkiler kurmak
ve bunlari gelistirmek,

o Proje bilgilerinin kamuoyuna zamaninda, anlasilir ve erigilebilir bir sekilde iletiimesini
saglamak,

o Projeden etkilenen taraflarin goéris, éneri ve sikayetlerini dile getirebilmeleri igin
mekanizmalar saglamak.
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3. PAYDAS TESPITi VE ANALIZi

3.1. Metodoloji

Proje, en iyi uygulama yaklasimlarini karsilamak amaciyla paydas katilimi i¢cin asagidaki
ilkeleri uygulayacaktir:

» Aciklik ve Yagsam Dongiisii Yaklagimi: Proje(ler) icin halkin katilimi toplantilari tim proje
donglsu boyunca duzenlenecek; disaridan gelebilecek manipilasyon, midahale, zorlama
veya yildirma olmaksizin agik bir sekilde yurutilecektir.

« Bilgilendirilmis Katilim ve Geri Bildirim: Tim paydaslar icin bilgiler uygun formatlarda
sunulacak ve yaygin bir bilgilendirme yapilacaktir. Paydaslarin geri bildirimlerde bulunmalari,
yorum ve endigelerinin analiz edilip ele alinmasi igin firsatlar saglanacaktir.

» Kapsayicilik ve Hassasiyet: Daha iyi bir iletisim saglamak ve etkili iliskiler kurmak amaciyla
paydas tespiti calismalari yurGtilecektir. Projelerin katilim sireci kapsayicidir. Tim paydaslar,
her asamada istisare strecine dahil olmaya tesvik edilir.

Tum paydaslara bilgilere esit erisim hakki saglanir. Paydaslarin ihtiyaglarina gosterilen
hassasiyet, kapsayici katiim yontemlerinin secilmesinin temelini olusturan ana ilkedir. Proje
faydalarinin disinda kalma riski tasiyan kirilgan gruplara, oOzellikle kadinlara, yasllara,
engellilere, yerinden edilmis kisilere, gocmen iscilere ve topluluklara ve farkli etnik gruplarin
kultdrel hassasiyetlerine 6zel 6Gnem gosterilir.

» Esneklik: Sosyal mesafe zorunluluklari, kiltirel yapi (6rnegin belirli toplumsal cinsiyet
dinamikleri) veya yonetimsel faktorler (6rnegin topluluk icinde hedef gosteriime, diglanma veya
misilleme korkusu gibi ytksek riskler) geleneksel yiz ylze gérismeler yapmayi engelliyorsa,
izlenecek yontem degistiriimelidir. Bu durumlarda slreg internet, telefon veya benzeri farkl
iletisim kanallari dahil, baska katilim bicimlerine uyarlanacak sekilde esnetilebilir.

KASKI Bagpinar GES Projesi igin, her bir proje bileseni icin agsagidaki paydaslar belirlenmis ve
analiz edilmigtir. Bu paydaslar; etkilenen taraflari, diger ilgili taraflari ve dezavantajli/kirilgan
bireyleri veya gruplari igermektedir.

3.2. Etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflar

Etkilenen taraflar, proje nedeniyle fiziksel gevre, saglik, glvenlik, kiltirel uygulamalar, refah,
gecim kaynaklari veya diger yonlerden etkilenen ya da etkilenme riski bulunan Kigileri kapsar.
Bu paydaslar, yerel topluluklar da dahil olmak UGzere bireylerden veya gruplardan olusabilir.
Paydaglar arasinda yerel topluluklar, topluluk Gyeleri ve projeden dogrudan etkilenebilecek
diger taraflar yer almaktadir.

KASKI Bagpinar GES Projesi alaninda, dzellikle asagidaki bireyler ve gruplar bu kategoriye
girmektedir:

Bagpinar Mahallesi sakinleri (1000 m)
Bagpinar Mahallesi'nde, alt proje alaninin yakininda bulunan ahirlar (900 m)

Bagpinar Mahallesi'nde, alt proje alaninin yakininda tarimsal faaliyetlerle ugrasan bireyler
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Alt proje alani yakinindaki iki glines enerijisi santrali sahasinda c¢alisanlar ve yetkililer (400 m)
Alt projede gorev alacak/caligsacak bireyler
Diger ilgili Taraflar

Projeye ilgi duyan bireyleri, gruplari veya kuruluglari ifade eder. Bu ilgi projenin konumundan,
Ozelliklerinden, etkilerinden veya kamu yararini ilgilendiren hususlardan kaynaklanabilir. Bu
taraflara 6rnek olarak duzenleyici kurumlar, hikimet yetkilileri, 6zel sektdr, bilim camiasi,
akademisyenler, sendikalar, kadin érgutleri, diger sivil toplum kuruluglari ve kultirel gruplar
gOsterilebilir.

Diger ilgili taraflar, projeye dogrudan dahil olmayan ancak projenin ¢iktilari, kararlari veya
faaliyetleriyle yine de ilgilenebilecek olan bireyler veya gruplardir. Bu paydas grubunun listesi
asagida sunulmustur:

-Kayseri li sakinleri (Bagpinar Mahallesi harig)

-T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

-T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

-T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig

-Kayseri Sanayi ve Teknoloji il Midirlagi

-Kayseri Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il MadarlGgi
-Kayseri Valiligi

-Kayseri Buyuksehir Belediyesi

-Melikgazi Kaymakamhigi

-Melikgazi Belediyesi

-Devlet Su isleri (DSI) 12. Bélge Mudirligi

-Turkiye Elektrik iletim A.S. (TEIAS) 11. Bolge Mudurligi
-Turkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) 13. Bolge Mudurlugu
-TMMOB Elektrik Mihendisleri Odasi Kayseri Temsilciligi / Subesi
-Anadolu Ajansi Bélge Mudurlaga

-Yerel Televizyon Kanallari ve Gazeteler

3.3. Dezavantajli / Kirilgan Birey veya Gruplar

Dezavantajli / Kirllgan birey veya gruplar projenin olumsuz etkilerinden zarar gérme riski daha
yuksek olan ve projenin sundugu faydalardan yararlanma konusunda digerlerine oranla daha
fazla kisittamayla karsilasabilecek bireyleri veya gruplari ifade eder. Bu kisi ya da gruplar, ayni
zamanda olagan istisare sureglerine tam anlamiyla katiima konusunda diglanmaya veya
yetkinliklerinin sinirlanmasina daha yatkindir. Bu nedenle surece etkili bir sekilde dahil
olabilmeleri icin 6zel dnlemlere ve destede ihtiyac duyabilirler. Hem yaglilari hem de resit
olmayanlari kapsayacak sekilde yasa bagh faktorler dikkate alinacak, 6zellikle ailelerinden,
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topluluklarindan veya bagimli olduklari diger kisilerden ayri disebilecekleri durumlarin
gOzetildigi bir yaklasim benimsenecektir.

Alt proje alaninin yer aldi§1 Bagpinar Mahallesi'nde yasayan dezavantajli/kiriigan gruplar ve
katihm zorluklari su sekilde belirlenmigtir:

Engelli bireyler ve bakim verenleri: Bu mahallede yuratilen saha cgalismalari,
zihinsel engelli iki bireyin aileleriyle birlikte yasadigini ortaya koymustur. Engelli
bireyler, fiziksel kisitliliklari nedeniyle bilgilendirme materyallerini okuyamayabilir ve
bilgilendirme toplantilarinin yapilacagi alanlara erisimde zorluklarla karsilasabilirler.
Engelli bireylere bakim veren kisiler ise baktiklar Kkisileri arkalarinda birakip
bilgilendirme toplantilarina katiimakta guglik ¢cekebilirler.

Yalniz yasayan 65 yas uisti bireyler: Saha calismalari, bu mahallede yalniz yasayan
65 yas ustl bir kisinin oldugunu gostermistir. Bu bireyin, fiziksel ve teknolojik engeller
nedeniyle bilgiye erisimde zorluklar yagayabilecegi ongorilmektedir.

Gogmenler ve/veya miilteciler: Mahallede 4 Suriyeli ve 1 Afgan gégmenin yasadigi
tespit edilmistir. Mahalle muhtari, bu Kigilerin tamaminin ¢obanlik yaparak gecimini
sagladigini belirtmigtir. Dil bariyeri nedeniyle, bu grubun bilgilendirme faaliyetlerine
katilmasi zor olabilir.

Asagidaki tabloda, kirilgan bireyler ve gruplara iliskin genel bir bakis sunulmaktadir:

Tablo 3. Bagpinar Mahallesinde Kirilgan Bireyler ve Gruplar

Engelli Birey 2 Mahallede zihinsel engelli iki bireyin yasadigi 8grenilmistir.

Yalniz yasayan 65 yas dlistii | 1 Mabhallede 65 yas iistii yalniz yasayan 1 erkek birey oldugu

bireyler Ogrenilmistir.

Gogmenler ve/lveya miilteciler | 5 Mahallede, dordii Suriyeli ve biri Afgan olmak {izere toplam bes
miiltecinin yasadigi 6grenilmistir. Mahalle muhtari, bu kisilerin
tamaminin ¢obanlik yaparak ge¢imini sagladigini belirtmistir.

Mahalle muhtarindan alinan bilgilere gore, bu kirilgan ve dezavantajli bireylerin hicbiri alt
projenin etki alani icinde yagsamamaktadir.
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katihm programi katilim strecini, yontemlerini (6nceliklendirme dahil), istisare
konularini ve hedef paydaslari ana hatlariyla aciklamaktadir.

4.1.Paydas katilimi i¢in paydaslarin ihtiyaglari, metot, ara¢ ve tekniklerin

ozeti

Onceki bélimde tanimlanan her bir paydas grubunun ihtiyaglari, katihm ve erigsim diizeyleri
farkhlik gésterecektir. Her bir paydas grubu igin uygun yéntem, ara¢ ve teknikler asagida

Ozetlenmigtir:

o Projeden Etkilenen Taraflar (PEK’ler)

Paydas Grubu

Ihtiyag

Metot, ara¢ ve teknikler

Sikhk

Bagpinar
Mahallesi’'nde
yasayanlar

Alt  proje
hakkinda
bilgilendirilme

faaliyetleri

e llgili kamu kurumlarinin
web  sitelerinde  ve
sosyal medya
hesaplarinda
yayinlanacak duyurular

o llgili faaliyet alaninda
brosur dagitimi

e ilgili faaliyet alanlarinin
cevresine  bilgilendirici
afislerin/posterlerin
asilmasi

e Suriyeli ve Afgan
multecilerin yasadig!
bolgelerde Arapca ve
Afgan dillerinde
(Pestuca veya Derice)
tercime edilmis
materyallerin dagitilmasi

e Materyallerin, mahallede
yasayan engelli
bireylerin  ihtiyaclarina
uygun hale getirilmesi ve
bu kisilere
ulastiriimasinin
saglanmasi

e Halkin katihmi (istisare)
toplantisi diizenlenmesi

e Yerel ve ulusal medya
kuruluglarinda yapilacak
yayinlar

e insaat asamasi
baslamadan 6nce

e ihtiyac
duyuldugunda
veya blylk bir
degisiklik
durumunda

Bagpinar
Mabhallesi'nde

alt proje alaninin
yakininda bulunan
ahirlar

Alt proje
hakkinda
bilgilendirilme

faaliyetleri

eilgili kamu kurumlarinin
web  sitelerinde ve
sosyal medya
hesaplarinda
yayinlanacak duyurular
eilgili faaliyet alaninda
brosir dagitimi

+ nsaat asamasi
baglamadan 6nce

- ihtiyag
duyuldugunda
veya buyuk bir
degisiklik
durumunda
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o ilgili faaliyet alanlarinin
gevresine  bilgilendirici
afislerin/posterlerin
asilmasi

o Suriyeli ve Afgan
mdltecilerin ¢oban
olarak g¢alistig1 ahirlarda
Arapca ve Afgan
dillerinde (Pestuca veya
Derice) tercime edilmis
materyallerin dagitiimasi

e Halkin katilimi (istisare)
toplantisi dizenlenmesi

e Yerel ve ulusal medya
kuruluglarinda yapilacak
yayinlar

Alt proje alaninin
yakinindaki iki gineg
enerjisi santrali
sahasinda calisan
personel ve yetkililer

eilgili kamu kurumlarinin
web  sitelerinde  ve
sosyal medya
hesaplarinda
yayinlanacak duyurular
eilgili faaliyet alaninda
brosir dagitimi

eilgili faaliyet alanlarinin
cevresine  bilgilendirici
afislerin/posterlerin
asilmasi

e Halkin katilimi (istisare)
toplantisi dizenlenmesi
e Yerel ve ulusal medya
kurulusglarinda yapilacak

e insaat asamasi
baslamadan 6nce

e ihtiyag
duyuldugunda
veya buyuk bir
degisiklik
durumunda

yayinlar
Alt proje kapsaminda | Alt proje faaliyetleri | e Kendileri ile resmi | einsaat asamasi
calisacak kisiler hakkinda toplantilar baslamadan énce
bilgilendirilmek « Kendilerine yonelik | e ihtiyag
yazigmalar duyuldugunda
veya buyudk bir
degisiklik
durumunda
o Diger ilgili Taraflar
Paydas Grubu Ihtiyaglar Metot, ara¢ ve teknikler Sikhk
e Kayserilli | Alt proje hakkinda | ligili  kamu  kurumlarinin | intiyag
sakinleri | genel bilgi sahibi | internet  sitelerinde,  yerel | duyuldugunda veya
(Bagpinar olmak medya kanallarinda ve | blydk bir degisiklik
Mahallesi sosyal medya hesaplarinda | durumunda
harig) yayinlanacak duyurular
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T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanlhgi

T.C. Enerji ve Tabii
Kaynaklar
Bakanligi

T.C. Cevre,
Sehircilik ve Iklim
Degisikligi
Bakanhgi
Kayseri Sanayi ve
Teknoloji |l
Mudarlaga
Kayseri Cevre,
Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Il
Mudarlaga
Kayseri Valiligi

Kayseri
Buyuksehir
Belediyesi

Melikgazi
Kaymakamhgi

Melikgazi
Belediyesi

Devlet Su isleri
(DSI) 12. Bélge
Mudarlaga

Tarkiye Elektrik
iletim A.S. (TEIAS)
11. Bolge
Mudarlaga

Tarkiye Elektrik
Dagitim A.S.
(TEDAS) 13. Bolge
Mudarlaga
TMMOB Elektrik
Muhendisleri
Odasi Kayseri
Temsilciligi /
Subesi

Anadolu Ajansi
Bolge Mudurlagu

Yerel Televizyon
Kanallari ve
Gazeteler

Alt proje hakkinda

genel
olmak

bilgi

sahibi

Kendilerine yo6nelik
yazismalar
ilgili kamu

kurumlarinin internet
sitelerinde, yerel
medya kanallarinda
ve sosyal medya
hesaplarinda
yayinlanacak
duyurular

Ug ayda bir
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Medya: Alt proje faaliyetleri e llgili kamu | Ug ayda bir
* Anadolu hakkinda bilgi sahibi kurumlarinin internet
':A‘J?n§' !.39.'.96 olmak sitelerinde, yerel
adarlaga
e Yerel medya kanallarinda
Televizyon ve sosyal medya
Kanallari  ve hesaplarinda
Gazeteler yayinlanacak
duyurular
e Bire bir réportajlar
e Basin agiklamalari
e Dezavantajli/Hassas Birey veya Gruplar
Paydas Grubu Ihtiyaclar Metot, ara¢ ve teknikler Sikhk
Engelli bireyler ve | Engelli kisiler fiziksel | Gorme engelli bireyler igin | e insaat asamasi
bakim verenleri dezavantajlari uygun materyaller baglamadan
nedeniyle hazirlanabilir. Halkin . ?hr][i(;Zg
bilgilendirme katihmi toplantilarinin duyuldugunda
materyallerini yapilacag mekanlarin veya biylk bir
okuyamayabilir ve bedensel engellilere uygun degisiklik
bilgilendirme olmasina 6zen durumunda
toplantilarinin gOsterilmelidir. Engelli
yapilacagi mekana bireylerin bakimini Ustlenen
erisimde sorun kisilere birebir gorismelerle
yasayabilir. Engelli bilgilendirici materyaller
kisilerin bakicilari, ulastinlabilir. Halkin katilimi
bakicilarini geride toplantilarina katildiklarinda
birakip bilgilendirme ulagim destegi saglanabilir.
toplantilarina
katiimakta
zorlanabilirler.
Yalniz yasayan 65 | Fiziksel zorluklar ve Bilgilendirme, bireysel veya | ¢ insaat

yas Ustu bireyler

teknolojik engeller
nedeniyle, bilgiye
erisimde zorluklarla
karsilasabilirler

grup toplantilari yoluyla
s6zIU olarak yapilabilecegi
gibi, toplantilara
katilabilmeleri igin ulagim
destegdi de saglanabilir.

asamasl baslamadan
once

. ihtiyag
duyuldugunda veya
blylk bir degisiklik
durumunda
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Gdécmen ve milteciler | Dil bariyeri nedeniyle | Materyaller Arapgaya . ingaat

durumunda

katihm dizeyi disik | cevrilebilir, agamasi baglamadan
" e once
kalabilir. Grup o.d.akll s6zlu bilgi . Intiyag
verilebilir. duyuldugunda veya

blyik bir degisiklik

4.2.Alt Proje Hazirhk Asamasinda Gergeklestirilen Paydas Katiliminin Ozeti

16 Eylll 2025 tarihinde Bagpinar Mahalle Muhtari ile bir telefon gériismesi gergeklestirilmigtir.
Gorisme sirasinda muhtara alt proje hakkinda bilgi verilmis; kendisinden mahallenin sosyo-
ekonomik durumu, nifusu, demografik yapisi, gecim kaynaklari, egitim ve saglik hizmetleri,
altyapi hizmetleri, ulasim ve trafik hizmetleri, kilttrel varliklari ve kirilgan gruplari hakkinda
bilgi alinmistir.

4.3.Paydas Katilim Plani

Paydas katilim plani, bir projenin veya kurulusun paydaslariyla etkili iletisim kurmasi, projeyi
basariyla yonetmesi ve hedeflerine ulasmasi icin hayati bir aractir.

Alt proje kapsamindaki ilk Paydas Katilim Toplantisi (PKT), taslak CED raporunun iLBANK
tarafindan onaylanmasinin ardindan, Bagpinar'da rahat ve verimli bir iletisime imkan taniyacak
yeterli kapasite ile donanima sahip bir mekanda gerceklestirilecektir. Yukarida adi gecgen
Projeden Etkilenen Taraflar (PET) ve Diger ilgili Taraflar (DIT) bu toplantiya davet edilecektir.

Toplantilardan énce, yerel ve ulusal gazeteler ile KASKi’'nin resmi internet sitesinde duyurular
yayimlanacaktir. Alt proje bilgilendirme brosdurleri, toplanti baslangicindan 10 gln 6nce
katilimcilara dagitilacak; alt proje haritalari hem bu brosurlerde yer alacak hem de koy
kahvehaneleri ve muhtarliklar gibi kamusal alanlarda bulundurulacaktir. Duyurular yalnizca
resmi kanallarla sinirli kalmayacak, ayni zamanda yerel halkin katilimini tegvik etmek amaciyla
toplanti dncesinde muhtarlarla iletisime gecilerek kendilerine toplantilar ve alt projeler
hakkinda bilgi verilecektir.

Resmi duyurularin yani sira, yerel katilimi artirmak igin KASKi Sosyal Uzmani dogrudan
topluluk liderleriyle de iletisime gececektir. Mevsimlik gogmenler ve Suriyeli multeciler gibi
kirilgan gruplarin sirece dahil edilmesini saglamak amaciyla yerel liderlerle yerinde istisareler
yapilacaktir. ingaat takvimine uygun olarak mahalle ziyaretleri gergeklestirilecektir. istisare
toplantilari araciigiyla muhtarlara ve bolge sakinlerine, proje ve alt projeler kapsamindaki
sikayet mekanizmasi hakkinda detayl bilgi sunulacaktir.

istisare toplantilari, giris bolimi ile toplantinin amag¢ ve kapsaminin agiklanmasiyla
baglayacak; ardindan KASKi tarafindan gerceklestirilecek sunumlarin sonrasinda soru, endise
ve Onerilerin ele alinacagi kapanig/tartisma oturumu ile devam edecektir.

Sunumlarda ele alinacak temel konular sunlardir:
-Alt projenin amaci ve kapsami.
-Projenin ana yuriticu kurulusu, yararlanicisi, uygulayici kurumu ve sponsorlari kimlerdir?

-Projeden beklenen faydalar nelerdir?
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- Olasi cevresel ve sosyal etkiler nelerdir?

Alt projenin dngdérilen olumsuz cevresel ve sosyal etkilerine genel bir bakis ile bunlari
hafifletmek igin 6nerilen énlemler (katiimcilar, dngdrdikleri diger olumsuz etkileri tartismaya
davet edilecek; planlanan énlemlerin yeterli olup olmadigina dair géruslerini paylasacak veya
alternatif/ek dnlemler 6nerebileceklerdir).

-Sikayet mekanizmasi.
-Tartisma (Soru-Cevap) Oturumu.

istisare toplantilari katilimei bir anlayigla yirGtilecektir. Projenin olumsuz sosyal etkilerini en
aza indirmek igin yerel halk, alt projeye iligkin kendi fikir ve goruslerini ifade etmeye tesvik
edilecektir. Bu konulari iceren bir brosir hazirlanarak hem istisare toplantilari sirasinda
dagitilacak hem de kamusal alanlarda bulundurulacaktir. Brosirde gerekli irtibat numaralari ile
e-posta adresleri yer alacak ve yerel halkin, istisare toplantilari siresince alt projenin sosyal
uzmanlariyla iletisime gegmesi tesvik edilecektir.

4.4.Paydas Katilimi igin Diger Yontemler:

Yuklenicinin sosyal uzmani tarafindan, ytz ytze goérismeler gerceklestirmek tzere dizenli
saha ziyaretleri yapilacaktir: Bu ziyaretlerde

o Sikayet sureglerini ydnetmek,

¢ Projenin tanitimini daha da artirmak,

e Dezavantajli/Kirilgan bireylerin varligini ortaya g¢ikarabilecek nifus degisikliklerini
tespit etmek amaclanacaktir.

Saha ziyaretleri yerel toplulugun talebi Gzerine de gergeklestirilebilecedi gibi, yerel toplulugun
alt proje yénetim ofislerine yapacagi ziyaretler de paydas katilimi faaliyetleri igin bir ara¢ olarak
degerlendirilecektir.

Bazi durumlarda telefon gérismeleri veya kisa mesaijlar tercih edilebilse de éncelikli toplanti
ydntemi olarak ylz ytze gérismeler tercih edilecektir.

Bunun bir 6zeti agagidaki tablo 4'te sunulmustur:

Tablo 4: Paydas Katilim Plani

Ongoriilen

Kullanilan
Metot

istisare Konusu/

Mesaj Sorumluluklar

Tarih/Zaman
Dilimi

Proje Asamasi Hedef Paydaslar

ingaat 6ncesi

ingaat faaliyetleri
baslamadan énce

Alt projenin ESMP
ve SEP taslaklan

agiklanacak ve
nihai hale
getirilmesi icin

istisare edilecektir.

Alt Proje faaliyetleri
hakkinda
bilgilendirme ve
gOrus ve onerilerin
kaydedilmesi,
sorularin
yanitlanmasi
Beklenen E&S
etkileri ve riskleri
hakkinda bilgi
vermek Sikayet
Mekanizmasi

Halkin katilimi
toplantisi
dizenlenmesi,
proje faaliyetleri
hakkinda bilgi
yayinlanmasi

Projeden Etkilenen
Taraflar

Yuklenici
Danigsman
Kayseri KASKI
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Ongériilen

Proje Asamasi Tarih/Zaman Ist|§a|:/t|a Ko_nusu/ Kuhll:anllan Hedef Paydaslar Sorumluluklar
Dilimi esaj etot
hakkinda bilgi
vermek
insaat faaliyetleri | Proje faaliyetleri ilgili kamu Diger ilgili Taraflar Yiiklenici
baslamadan énce hakkinda kurumlarinin Danisman )
Alt projenin ESMP | bilgilendirme internet Kayseri KASKI

ve SEP taslaklari

Beklenen E&S

sitelerinde ve

aciklanacak ve | etkileri ve riskleri sosyal medya
nihai hale | hakkinda bilgi hesaplarinda
getirilmesi icin | vermek Sikayet yayinlanacak
istisare edilecektir. Mekanizmasi duyurular
hakkinda bilgi
vermek
insaat  faaliyetleri | Proje faaliyetleri Bire bir yiz yize | Dezavantajli/Hassas Yuklenici
baslamadan 6nce hakkinda gorlismeler, Birey veya Gruplar Danigsman
Alt projenin ESMP | bilgilendirme ve odak grup Kayseri KASKI
ve SEP taslaklari | gorls ve onerilerin | toplantilar,
aciklanacak ve | kaydedilmesi, brosur dagitimi
nihai hale | sorularin
getirilmesi icin | yanitlanmasi
istisare edilecektir. Beklenen E&S
etkileri ve riskleri
hakkinda bilgi
vermek Sikayet
Mekanizmasi
hakkinda bilgi
vermek
ingaat ingaat agamasi Proje faaliyetleri Halkin katilimi Projeden Etkilenen Yuklenici
suresince hakkinda toplantisi Taraflar Danigsman
bilgilendirme ve dizenlenmesi, Kayseri KASKI
goris ve onerilerin | proje faaliyetleri
kaydedilmesi, hakkinda bilgi
sorularin yayinlanmasi
yanitlanmasi
ingaat agamasi Proje faaliyetleri ilgili kamu Diger Ilgili Taraflar Yiiklenici
suresince hakkinda kurumlarinin Danigsman
bilgilendirme internet ,
sitelerinde ve Kayseri KASKI
sosyal medya
hesaplarinda
yayinlanacak
duyurular,
kurumlar arasi
yazigmalar
ingaat agamasi Proje faaliyetleri Bire bir yliz yliize | Dezavantajli/Hassas Yiklenici
suresince hakkinda gorismeler, Birey veya Gruplar Danigsman
bilgilendirme ve odak grup Kayseri KASKI
gOrus ve onerilerin | toplantilari,
kaydedilmesi, broslr dagitimi
sorularin
yanitlanmasi
isletme isletme agamasi Proje faaliyetleri ilgili kamu Tum Paydas Gruplari Kayseri KASKI
slresince hakkinda kurumlarinin
bilgilendirme internet

sitelerinde ve
sosyal medya
hesaplarinda

yayinlanacak

duyurular

KASKI, alt proje C&S dokiimanlarini web sitesinde hem Tiirkce hem de ingilizce olarak erisime
agacaktir'. Bu dokiimanlar ayrica KASKI ofisinde ve Melikgazi iige Belediyesi'nde de hazir
bulundurulacaktir. Buna ek olarak, alt proje afigleri ve sikayet mekanizmasina iligkin bilgiler,
Bagpinar Mahalle Muhtarhgi da dahil olmak Uzere yerel mekénlarda sergilenecektir. Taslak

! https://www.kaski.gov.tr/
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CSG dokumanlari kesinlestirilip yayimlanmadan 6nce, bunlari incelemek amaciyla paydas
danisma toplantilari gergeklestirilecektir. Bu slreg, paydaslarin gorts ve endiselerinin dikkate
alinmasini ve slrece dahil edilmesini saglayarak daha etkili ve kapsayici bir sonu¢ elde
edilmesini tesvik edecektir.

4.5.Savunmasiz Gruplarin Goriislerini Dahil Etmek i¢in Onerilen Strateji

ingsaat asamasinda, KASKIi sosyal uzmani 6ncelikle yerel halki ingsaat calismalarinin
zamanlamasi ve yeri hakkinda bilgilendirebilir. Bu bilgilendirme faaliyeti sirasinda sosyal
uzman, yukarida belirtilen dezavantajli bireyleri de tespit eder ve insaat calismalarinin olumsuz
etkilerini azaltmak icin gerekli hafifletici dnlemleri degerlendirir. Dezavantajh bireyler herhangi
bir saglik veya egditim kurumuna resmi olarak kayitli olmayabileceginden; muhtarlar veya
ogretmenler gibi ikincil bilgi kaynaklarina glvenmenin vyeterli olmayabilecegi akilda
tutulmalidir. Esasen, bu bireyleri tespit etmek igin ayrintii bir Kamu istisare Toplantisi
dizenlenerek tespit edilen dezavantajli/kiriigan Dbireylerle yUz ylze goérusmeler
gerceklestirilecektir. iletisim kurulamayan durumlarda (6rnegin zihinsel engelli bireyler veya
cocuklar ile) ebeveynler veya akrabalarla gérismeler yapilacaktir.

Alt projenin planlama ve uygulama asamalarinda, kirilgan veya dezavantajli gruplarin
ihtiyaglarinin kargilandigindan emin olmak icin goruslerinin alinmasina 6zen gosterilecektir.
Engelli bireye sahip haneler, Suriyeli ve Afgan miltecilerin bulundugu haneler ile mevsimlik
tarim iscilerinin bulundugu haneler, kirilgan veya dezavantajli nifus gruplarina 6rnek olarak
gosterilebilir. Ancak bu liste eksiksiz (sinirh) degildir. Kapsayicilii tesvik etmek ve bu gruplara
6zgu zorluklari ele almak igin bu gruplarin katiliminin saglanmasi kesinlikle gereklidir.

Bu gruplari tespit etmek amaciyla, muhtarlarla ve bu topluluklarla yakindan ¢alisan sivil toplum
kuruluglariyla (STK'lar) is birligi yapmayi planhyoruz. Belirli gruplarin siirece dahil edilmesini
saglamak icin onlarla mulakatlar ve ev ziyaretleri gerceklestirilecektir.

Mevsimlik tarim iscileri veya multeciler gibi kirllgan gruplarin katilimini daha da guvenli hale
getirmek icin, KASKI Proje Sosyal Uzmani, saha ziyaretleri ve danisma hazirliklari sirasinda
bu gruplar hakkinda bilgi toplamaya dncelik verecektir.
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5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASI
ICIN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1.Proje Uygulama Birimi (PUB)

Yukarida 6zetlendigi Gzere, Alt Proje, Dlinya Bankasi ile ILBANK arasinda imzalanan KABYEP
Kredi Anlasmasi kapsaminda saglanan finansman yoluyla hayata gecirilecektir. Bu nedenle,
Dinya Bankasi finansér konumunda iken, ILBANK KABYEP’in finansal aracisidir ve bir Proje
Yoénetim Birimi (PYB) kurmustur. ILBANK, PUMREP kapsaminda koruma dnlemleri konularini
yonetmek Uizere cevre, sosyal ve is sagligi ve glivenligi uzmanlari atamistir.

Alt Proje dizeyinde, KASKI de bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurmus ve koruma konularini
yénetmek Uizere bir gevre uzmani, bir sosyal uzman ve bir ISG uzmani atamistir.

Alt Borglu tarafindan kurulacak PUB'nin organizasyon yapisi Sekil 3'te sunulmustur:
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Sekil 3: Proje Uygulama Birimi Organizasyon $emasi

Sozlesme Yonetimi

Genel Mudur Yardimcisi

Satin Alma Birimi

Sube Muduru

insaat Teknisyeni

Teknik Yonetim

Departman Bagkani

Teknik Birim

Sube Miidiirii - insaat Miihendisi

ingaat Mithendisi

insaat Miihendisi

Elektrik Teknisyeni

Elektrik - Elektronik Muhendisi

Makine Muhendisi

Haritalama Teknisyeni

Finansal Yonetim

Sube Mudur

Finans Birimi

Memur

izleme ve Degerlendirme

ingaat Mithendisi

ISG

is Saghg ve Guvenligi ve Sivil Savunma Sube Miidiri

Sosyal Uzman

Sosyal Uzman/Sosyolog

Cevre Uzmani

Cevre Muhendisi

Alt borglu, alt finansman anlagmasinin tim yasam donglsu boyunca nitelikli personelin
gorevlendiriimesini ve konuslandiriimasini saglayarak PUB'nin (Proje Uygulama Birimi)

surekliligini; uygun bir butce tahsis ederek de Paydas Katilim Faaliyetlerinin devamlihgini
glvence altina alacaktir.

Proje Yonetim Birimi'nin organizasyon semasinda goésterilen Sosyal Uzman, Paydas Katilim
Plan'nin uygulanmasini KASKi adina takip edecektir. Vatandaslar, alt proje veya danisma
sureci hakkindaki gorls, 6neri ya da sorularini bu odak kisiye iletebileceklerdir.
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5.2. Yonetim fonksiyonlari ve sorumluluklar

KASKI Proje Uygulama Birimi (PUB), PKP'nin (Paydas Katilim Plani) uygulanmasindan birincil
derecede sorumlu taraf olacaktir. KASKi PUB, CYEP (Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani), PKP
ve SM (Sikayet Mekanizmasi) ile ilgili sorumluluklara sahip 6zel personel géreviendirecektir.

KASKI PUB'ne ek olarak, PKP'nin etkili bir sekilde uygulanmasi igin diger paydaslar tarafindan
yurutilecek sorumluluklar ve faaliyetler asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 5: Sorumluklar

Sorumlu Kurum Sorumluluklar Faaliyetler

ILBANK PYB e KASKinin o Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi
konulariyla ilgili streglerin diizgin bir sekilde
uygulanmasini saglamak igin PUB'larin
olusumunun hizlandirilmasi ve izlenmesi;

o Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi
konularina iligskin streclerin dlizgin bir
sekilde uygulanmasi igin taraflarin koordine
edilmesi

sorumluluklarini yerine
getirip getirmedigini
kontrol etmek;

e ILBANK Proje Yénetim Birimi ile yakin
isbirligi icinde paydas katilim faaliyetlerinin
yuratilmesi

o Sikayetlerin yonetimi ve ¢ézimu;

o Belirli PKP faaliyetleri konusunda
danismanlik;

e Buyuk ingaat faaliyetlerinin duyurulmasi
(yollarin kapatilmasi ve hizmet kesintileri
gibi);

o PKP faaliyetlerinin uygulanmasi hakkinda
ILBANK Proje Ydénetim Birimine raporlama
yapilmasi;

e PKP'de belirlenen gikayet mekanizmasinin
etkin bir sekilde uygulanmasi ve ILBANK
Proje Yonetim Biriminin genel uygulama
durumu hakkinda bilgilendiriimesi.

KASKI PUB ¢ PKP’nin planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve
raporlanmasi

o Projeden etkilenen velveya ilgilenen
paydaslari yeniden tanimlamak ve PKP'de
belirlenen ybéntem, arag, zamanlama ve
katilim duizeylerinin  uygulanmasini  takip
etmek igin PKP belgesini gbzden gegirin,

e KASKI PUB ve paydas katilim siirecine dahil
olan diger kigilerle ilerlemeyi gdzden
gecirmek ve kritik sorunlari belirlemek igin
goérismeler,

e Projenin paydas katihmi performansina iliskin
geri  bildirimlerini  belirlemek i¢in  Kilit
bilgilendirici gdérusmeler yoluyla etkilenen
haneler ve topluluk liderleriyle istisarelerde
bulunulmasi,

e PKP'nin uygulanmasina iligkin goruslerini
almak icin ¢esitli paydaslarla etkilesim kurar,

Danisman

e YUklenicinin
sorumluluklarini yerine
getirip getirmedigini
izlemek ve kontrol etmek

26



Sorumlu Kurum

Sorumluluklar

Faaliyetler

insaat asamasinda calisacak personele
gerekli egitimlerin verilip verilmedigini kontrol
eder,

Paydas katihmi ve diger proje faaliyetleriyle
ilgili Gnemli uyumsuzluklari veya tekrar eden
sorunlari belirlemek ve eylemleri ortaya
cikarmak igin sikayet kayitlarini inceler,

DB koruma politikalari ve denetim ekipleriyle
gorisir ve gerektiginde sorulara yanit verir,
PKP'de tanimlanan taahhitlerle ilgili olarak
kaydedilen ilerlemeyi izler ve raporlar.

Yuklenici

Paydaglarla iligkiler ile
ilgili tm konularda
ILBANK'|
bilgilendirmek;

ingaat faaliyetlerinden
kaynaklanan
sikayetleri ILBANK ile
yakin ve isbirligi icinde
iletmek ve
¢6zUmlemek

Yuklenicinin sosyal politikasini uygular ve
geligtirir,

Uygun dulzeltici faaliyetler igin gerekli
kaynaklari saglar,

Paydaslarla etkilesimle ilgili her tlrli sorunu
KASKIi'ye bildirmek;

ingaat faaliyetlerinden kaynaklanan
sikayetleri KASKi'nin kilavuzuna uygun olarak
iletmek ve ¢dzmek;

ILBANK Proje Yénetim Birimi ve KASKI'yi
onemli insaat faaliyetleri (yol kapanmalari ve
hizmet kesintileri gibi) ve paydaslarla
etkilesimleriyle ilgili  konular  hakkinda
bilgilendirmek;

Sikayetlerin  takibi icin KASKi Sikayet
Mekanizmasi Irtibat Noktasi ile iletisimi
surdurmek;

Paydas Katilimi/Danisma Toplantilarinin ve
kamuoyu ile bilgi paylasimina iligkin ilgili
faaliyetlerin dizenlenmesi ve yUratiimesi;
iigili yerel topluluklarin cevresel ve sosyal
konularda bilgilendiriimesi  (6rn.  gurdltd,
titresim, su kalitesi izleme, toplum saghgi ve
guvenligi, vb;)

ingsaat iglerinin  baslamasindan  énce,
KASKi'nin Sikayet Mekanizmasi
gerekliliklerine uygun olarak, alt projenin ve
alt yukleniciler de dahil olmak uzere
isglcunun cevresel ve sosyal performansi
icin bir sikayet mekanizmasi gelistirmek ve
uygulamak.

ingaat yiiklenicisi aylik CSiR'ler hazirlamali ve
Denetim Danismani araciliglyla KASKi'ye
sunmalidir.
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

Metninizin kurumsal ve resmi dile uygun Turkce cevirisi su sekildedir:

ILBANK Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ve Dinya Bankasi'nin 10 Nolu Cevresel ve
Sosyal Standardi (ESS 10) uyarinca; alt projeden etkilenen topluluklarin endise ve sikayetlerini
almak, ¢dziime kavusturmak ve takip etmek amaciyla KASKI tarafindan bir sikayet
mekanizmasi kurulacaktir. KASKi PUB Sikayet Mekanizmasi, paydaglar icin erisilebilir olacak
ve tum sikayetlere (sikayet, talep, gorus, 6neri) mimkiin olan en kisa slirede yanit verecektir.
Sikayet mekanizmasindaki en 6nemli husus; tum gikayetlerin dnceden belirlenmis bir zaman
cizelgesi icinde ve igeriklerine uygun olarak PUB tarafindan etkili bir sekilde alinmasini,
kaydedilmesini, ¢dzllmesini ve yanitlanmasini saglamak ve alinacak dizeltici/diizenleyici
faaliyetin her iki taraf icin de kabul edilebilir olmasini glivence altina almaktir. Sikayetlere
verilecek bu tar yanitlar her iki taraf icin de tatmin edici olacak, faaliyetler izlenecek ve sikayet
sahipleri duzeltici faaliyetlerin sonugclari hakkinda bilgilendirilecektir. Ayrica mekanizma,
isimsiz (anonim) sikayetleri de alacak ve giderecek sekilde tasarlanmalidir. Ek A'da yer alan
sikdyet formu alt projede kullanilacak ve sikayetlerin isimsiz olarak sunulmasina izin
verilecektir. Buna ek olarak alt proje Sikayet Mekanizmasi, 6zel 6nlemlerin alindigi Cinsel
istismar, Taciz ve Cinsel Satasma (CITS) ile ilgili gizli sikayetleri almak ve ele almak icin bir
kanal icerecektir. KASKIi PUB, tiim paydaslarla yakin iliskiler kurmaktan sorumludur.

Asagida farkh seviyelerde sunulan sikdyet mekanizmalarindan herhangi birine bir sikayet
ulasmasi durumunda, sikdyet mekanizmasinin operasyonel akis semasi takip edilecektir. Bu
sema Tablo 6’da sunulmustur:

Tablo 6: Sikayet Mekanizmasi operasyonel akis semasi

Sikayet basvurusu Sikayetin PKP'de aciklanan herhangi bir iletisim kanaliyla alinmasi (Bu

makamlara / hizmet saglayicilara yonlendirilecektir)

noktada, sikayet gocuk istismari, cinsel taciz veya Toplumsal Cinsiyete
Dayall Siddet (TCDS) iceren hassas bir sikayet ise, sikayetin alinmasindan
sonraki 2 gun iginde derhal harekete gegilecektir. Alt proje sahalarinda
cinsel istismar ve taciz veya potansiyel ¢ocuk istismari durumlarinda,
sikayet SM odak noktasi (ILBANK genel merkezinde bulunan) tarafindan
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Cumhuriyet Savciligi gibi ilgili yasal

Sikayetin Ornek sikayet, kayit tablosuna bir giris yapilarak kaydedilecektir. Tim
kaydedilmesi sikayetler kaydedilecek ve iki is gunu iginde sikayet sahibine geri bildirimde

getirilecektir.

bulunulacaktir. Sikayet sahibi bu sikayetin anonim olarak ele alinmasini
talep ederse, sikayet anonim olarak kaydedilecek ve bu talep yerine

Sikayetin Sikayet, alindiktan sonra en geg¢ Ug is gunu iginde sikayeti ele almaktan
yonlendirilmesi sorumlu ilgili kisilere (santiye mudura ve santiyelerdeki Proje Uygulama

derhal ele alinacaktir).

Birimi uzmanlan) iletilecektir (acil durumlari iceren sikayetler uygun sekilde

Sikayetin Sikayetlerin 10 is gunu icinde degerlendirimesi ve sikayetin kabul

degerlendirilmesi edilebilirlik kriterlerini karsilayip kargilamadiginin belirlenmesi.
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Sikayete yanit
verilmesi

Sikayetin gegerli olmasi halinde, en geg¢ 15 is gunu igerisinde sikayetin
¢6zimine yonelik dizeltici tedbirler belirlenir ve alinir. Sikayetin ¢ézimu
daha uzun slrecekse, sikayet sahibine kismi bir yanit verilmeli ve Sikayet
Kapatma Formu doldurulmalidir.

Tdm yorum ve sikayetler, iletisim bilgileri saglanmissa, sikayet sahibinin
tercihen belirttigi iletisim yontemi dogrultusunda s6zli veya yazili olarak
yanitlanacaktir.

Bu noktada, isimsiz olarak kaydedilen sikayet icin alinan aksiyon ve
sonucun KASKi'nin web sitesinde paylasilarak isimsiz sikayet sahibinin
sikayet ve sonuglari hakkinda bilgi sahibi olmasinin saglanmasi gerektigi
unutulmamalidir.

Sikayet sonucunun
kaydedilmesi

Sikayet sonucunun kayit tablosuna islenmesi

itiraz hakki

Sikayetin mevcut slrecte ¢dzilememesi halinde, basvuru sahipleri her
zaman ilgili yasal mercilere basvurabilirler. Bu kurumlar asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

- Asliye Hukuk Mahkemeleri
- idari Mahkemeler

- Asliye Ticaret Mahkemeleri
- is Mahkemeleri ve

- Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

6.1.Proje Duizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Kayseri KASKi'nin mevcut sikayet mekanizmasi alt proje diizeyinde kullanilacaktir. Buna ek
olarak, isimsiz sikayetlerin sunulabilmesini ve cinsel taciz ve cinsel istismar vakalarinin gizli
olarak alinmasini saglamak igin dnlemler alinacaktir. KASKi'nin sikayet mekanizmasina iligkin
bilgiler agagida verilmistir:

Web site(online bir sikayet formunu da icerir): https://www.kaski.gov.tr/iletisim

E-mail: kaski@kaski.gov.tr

Cagri Merkezi: 185
Telefon: +90 352 432 04 32

Adres: Yakut Mah. Mustafa Kemal Pasa Bul. No:186 Kocasinan / KAYSERI

6.2.Ulusal Duzeyde Sikayet Mekanizmasi

ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi projeyle ilgili sikayetleri almak, degerlendirmek ve
¢bzmek icin Eylul 2021'de seffaf ve kapsamli bir Sikayet Mekanizmasi (SM) kurmustur ve bu
alt projenin yasam dongusu boyunca yururliukte olacaktir. Paydaslar diledikleri takdirde gorus,
oneri ve sikayetlerini asagidaki iletisim araglari vasitasiyla ILBANK'a iletebilirler:

Web site: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
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E-mail: bilguidb@ibank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr
Telefon: +90 312-508 79 79

Addres: ILBANK Uluslararasi iligkiler Departmani, Emniyet Mahallesi, Hipodrom Caddesi,
No0:9/21, Yenimahalle/ANKARA

Son 10 yilda Tirk vatandaslari, Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) adi verilen merkezi
bir sikayet sistemini benimsemistir. Toplumun her kesiminden ve her meslekten insanlar
CIMER'e e-posta yoluyla sikdyet mektuplari yazma aliskanligi gelistirmistir. Dolayisiyla
kurumsal sikadyet mekanizmalarina bu sistem de eklenmelidir. Cumhurbagkanhigi iletisim
Bagkanligr'na bagh olarak faaliyet gésteren CIMER, devlet-toplum iligkisini gliclendirmeyi
amaglamaktadir. CIMER ile ilgili bilgiler agsagida yer almaktadir:

Web site: www.cimer.gov.tr
Cagri Merkezi: 150
Telefon: +90 312 525 55 55

Turkiye'deki yabancilar igin Cumhurbagkanhdi iletisim Baskanhdi altinda bir sikayet
mekanizmasi da bulunmaktadir. Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) ile ilgili bilgiler asagida
yer almaktadir:

Web site: www.yimer.gov.tr
Cagri Merkezi: 157
Telefon: +90 312 5157 11 22

6.3.isci Sikayet Mekanizmasi

10 Nolu Cevresel ve Sosyal Standart (ESS2) gereklilikleri uyarinca, tim dogrudan ¢alisanlarin
ve alt yuklenici ¢ahsanlarinin (ve ilgili durumlarda bunlarin kuruluglarinin) is yeriyle ilgili
endiselerini dile getirebilmeleri igin ayr bir sikAyet mekanizmasi sadlanacaktir. Bu ¢alisanlar,
ise alim sirasinda Sikayet Mekanizmasi ve Davranis Kurallari (CoC) hakkinda bilgilendirilecek
ve bu mekanizmay! kullandiklari icin misillemeye ugramalarini onleyecek guvenceler
kendilerine saglanacaktir. Calisan Sikayet Mekanizmasi (CSM), tim c¢aliganlarin ve alt
yiiklenici calisanlarinin erisimine acik olacaktir. Sikayetler; PKP (Paydas Katilim Plani), isgiicii
Yénetim Plani (IiYP) ve Sikayet Mekanizmasi Prosediri kapsaminda ydnetilmek Uzere
toplanacak ve raporlanacaktir. Alt proje ¢aligsanlari; guvensiz veya sagliksiz ¢alisma kosullari,
calisma sartlari, Ucretler, ayrimcilik, taciz, is saghgi ve guvenligi endiseleri ya da istihdamla
ilgili diger konular gibi is yeri sorunlarini bu sikdyet mekanizmasi araciligiyla dile
getirebileceklerdir. Sikayet mekanizmasinin, bu alt projenin tim c¢aliganlar igin kolayca
erisilebilir olmasi saglanacaktir. is yeri sikdyet mekanizmasinin tasarimi, ESS10 ve ilgili
kilavuzlarda tanimlanan sikdyet mekanizmasi unsurlarini dikkate almaktadir.

Sikayet akis semasinda tanimlanan sireg, ¢alisan sikdyet mekanizmasi igin de uygulanacak
ve ylritiilecektir. insaat asamasinda alt projenin isgiici ihtiyaci, en yodun dénemde 30 kisi
olacaktir. istihdamda yerel halka dncelik verilecektir. Bu nedenlerle, calisanlarin konaklamasi
icin bir santiye kampi (kamp alani) kurulmayacaktir. Sikayet kutulari; yemekhane, ortak
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dinlenme alani ve c¢alisma alani gibi c¢alisanlarin kolayca ulasabilecedi ancak glvenlik
kameralarindan uzak yerlere yerlestirilecektir. Kutular dizenli olarak kontrol edilecek ve
yalnizca yetkili kisi tarafindan acilabilecektir. Calisanlara Yonelik Sikdyet Mekanizmasi,
sikayetleri zamaninda ve adil bir sekilde ele almak igin yapilandiriimig bir stireci takip edecektir.
Calisanlar, arzu ettikleri takdirde sikayetlerini isimsiz (anonim) olarak sunabileceklerdir.
Calisanlara yonelik sikayet mekanizmasi, sikayetlerin tarafsiz bir sekilde sorusturulacagini ve
sikdyette bulunan calisanlara karsi higbir sekilde misilleme yapilmayacagini garanti eder.
Calisanlarin sikayetleri, sikayet veri tabaninda saklanacaktir.

6.4.Hassas ve Gizli Sikayetler

Alt proje kapsaminda, 6zellikle Cinsel Sémuirli ve istismar/Taciz (SEA/SH) ile ilgili hassas ve
gizli sikayetleri ele almak igin 6zel prosedurler uygulanacaktir. Bu énlemler, Dinya Bankasi
ESF SEA/SH lyi Uygulama Notu'na uygun olarak uygulanacaktir.

Oncelikle, sikayetci taraf, Tlrkiye Anayasasi uyarinca gizlilik hakkina ve herhangi bir zamanda
mahkemeye basvurma hakkina sahiptir (4857 sayili is Kanunu ve 4721 sayili Medeni Kanun
uyarinca). Ayrica, alt bor¢lu personeli ve alt proje calisanlari, hassas sikayetler durumunda
ILBANK Genel Merkezi'nde bulunan Etik Komitesi ile dogrudan (e-posta yoluyla) iletisim
kurabileceklerdir. Bu konu, yurutllen istisarelerde ve sikayet mekanizmasinin tanitiminda
acikhga kavusturulacaktir. Cinsiyete dayali siddet, isyerinde SEA/SH veya alt proje
uygulamasl/alt proje sahalarinda olasi ¢ocuk istismari ile ilgili vakalarda, sikayetler Sosyal
Odak Noktasi (ILBANK Genel Merkezi'nde bulunan) tarafindan ilgili yasal makamlara veya
hizmet saglayicilara yonlendirilecektir.

Yasal slreclerin yani sira, alt proje, SEA/SH ile ilgili olanlar gibi hassas sikayetleri verimli bir
sekilde ele almak igin bir dizi 6nemli adimi da icerecektir. Gizli bildirim icin uygulanacak
yontemler olacaktir. Bu mekanizmalar, KASKI ¢cagri merkezleri gibi glivenli ve kolay erigilebilir
kanallar saglayacaktir.

Sikayetler, seffaf ve adil sorusturma prosedurlerinin uygulanmasiyla tarafsiz bir sekilde ele
alinacaktir. Yukarida aciklanan sikayet mekanizmasi araclari kullanilacaktir. Ancak, cinsiyet
esitligi, cinsel sdomuru ve istismar (SEA) veya cinsel taciz (SH) ile ilgili sikayetler, belirlenen
sosyal uzmanlar tarafindan oncelikli olarak ele alinacaktir. Tum sikayetler gizli olarak ele
alinacak ve o6zellikle bu tir hassas vakalarda sikayetgcilerin anonimligini saglamak igin ek
Oonlemler ahlinacaktir. Bireyler, sikayetlerini gizli ve baski gérmeden sunabileceklerdir.
Sikayetler, sorumlu sikayet goérevlisine sunulmahldir. Bu gorevli, 24 saat i¢inde ve sadece
sikayetcinin agik rizasi ile sikayeti dogrudan ILBANK PYB icindeki projeden sorumlu sosyal
uzmana iletmelidir. PUB Baskani, sikayetin ilk alicisi degilse bilgilendirilebilir. Bagka higbir taraf
bilgilendiriimeyecek veya slrece dahil edilmeyecek, bdylece sikayetcinin kimligi azami
dizeyde korunacaktir. Alt projede yer alan tim ekip Uyeleri ve paydaslar i¢in dizenli farkindahk
ve egitim atolyeleri diizenlenecektir. Yiklenicinin sosyal uzmani ve KASKi'nin sosyal uzmani,
konuyla ilgili farkindahgi artirmak igin danisma toplantilari dizenleyecektir. Bu oturumlar,
anlayisi ve dnlemeyi tesvik etmek amaciyla SEA/SH konulari, dnleyici teknikler ve raporlama
sorumluluklari Gzerinde yodunlasacaktir.
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7. iZLEME VE RAPORLAMA

7.1. PKP uygulamasinin nasil izlenecegi ve raporlanacagina dair 6zet

Alt projenin uygulama asamasinda hayata geciriimesi gereken raporlama sureci, alt proje
faaliyetlerinin ILBANK CSYS, ulusal ve DB standartlarina uygun olarak kaydediimesi ve takip
edilmesi icin 6nemli bir aractir. Bu nedenle, bu tir sireclerin gereklilikleri Tablo7’de
sunulmustur:

Tablo 7: Raporlama Siirecinin Gereklilikleri ve Rol Dagilimi
Sorumlu Taraf ‘ Rol ve Sorumluluk

Yiiklenici tarafindan hazirlanan aylik Cevresel ve Sosyal izleme

PUB Raporlarinin (CSIR) ILBANK'a sunulmasi

Yiiklenici tarafindan hazirlanan aylik Cevresel ve Sosyal izleme

Danigman ; : '
s Raporlarinin kontrol edilmesi ve PUB'a sunulmasi

Yiiklenici, KASKi'ye sunulmak lizere sikayet kayitlarini ve paydas
Yuklenici katihm faaliyetlerini iceren aylik Cevresel ve Sosyal Izleme Raporlari
hazirlayacak ve kontrol igin gézetim danismani firmaya sunacaktir.

Aylik Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi
faaliyetlerine iliskin asagidaki gostergeleri icerecektir:

Paydas katilimi igin gbstergeler:

e Halkin katilimi toplantilarinin sayisi

o Cinsiyet, yas, engellilik, milliyete gore ayristiriimis halkin katihmi toplantilari katilimci
sayisi

e Dezavantajli / Hassas Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi toplanti sayisi

o Her toplanti i¢in, toplanti tutanaklari, bu toplantilar sirasinda kararlastirilan eylemler,
bu eylemlerin durumu ve yorumlarin alt proje faaliyetlerine nasil dahil edildigi cevresel
ve sosyal izleme raporlarina dahil edilecektir

Sikayet mekanizmasi igin géstergeler:

e Toplamda ve yerel dlizeyde sikayet sayisi
o Paydaslardan alinan, kategorilere gére ayrilmis ve analiz edilmis sikayet sayisi
¢ Raporlama déneminde

0] acilan

(ii) 15 glnden fazla agik kalan

(iii) ¢6zime kavusturulan

(iv) kapatilan ve

(V) sikayet sahiplerini memnun eden yanitlar iceren gikayetlerin sayisi

7.2.Paydas gruplarina raporlama

Alt Projenin hazirlik ve ingaat agamalari sirasinda yiiklenici, Kayseri KASKi'ye sunulmak tizere
paydas katilim planinin uygulanmasina iligkin gincellemeleri ve gostergeleri iceren gcevresel
ve sosyal performansa iliskin aylik raporlar hazirlayacaktir. Aylik raporlar ILBANK ile
paylasilacak ve ILBANK da Diinya Bankasi'na ii¢ aylik raporlar sunacaktir.

Kayseri KASKI tarafindan gérevlendirilecek kisi/birim, éncelikle alt proje etki alaninda olmak
uzere halk toplantilari yoluyla paydas gruplarina geri bildirim saglayacaktir. Halka acgik
toplantilarin  6zeti, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca tanimlayici bilgiler
cikarildiktan sonra yayinlanacaktir. Sikayet Mekanizmasi (SM) araciidiyla alinan geri
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bildirimlere yazili ve sézli olarak yanit verilecektir. Alt proje ile ilgili dnemli gincellemeler
Kayseri Blylksehir Belediyesi ve Kayseri KASKi'nin web sitesinde yayinlanacaktir.
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EKLER

Ek-A Sikayet Bagvuru Formu Ornegi

KASKI

GUNES ENERJI SANTRALI PROJESI

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve Zaman;

Gorusme Ajandasi:

Referans No: KASKI-Project Code-
0001-2..

1. SIKAYETE DAIR BILGILER

Ad soyad:
Sikayet sahibi bu sikayetin anonim olarak ele alinmasini talep

Sikatin nasil geldigi:

ederse, bu gsikayet anonim olarak kaydedilecek ve talep

karsilanacaktir.

TC Kimlik Numarasi: Telefon / Ucretsiz Hat ]

Telefon: Yuzylze Goriasme |:|

Addres: Web site / Email |:|

Email: Diger (Agiklayiniz) []

Paydas Tiiri

Kamu ] PEK ] Ozel Isletme ] Ticaret Birligi STK ]

ligili Gruplar [ ] EndUstriyel [ isci Sendikasi [ | Medya |:’_|Universite ]
Kurum

2. SIKAYET HAKKINDA DETAYLI BiLGi

Sikayetin tanimi:

Sikayetci tarafindan
¢6zUm yontemi

talep edilen

Onaylayan Adi Soyadi/imza

Sikayetci Adi Soyadi/imza




Ek-B Ornek Sikayet Kapatma Formu

KASKI
GUNES$ ENERJI SANTRALI PROJESI

SIKAYET KAPATMA FORMU

Referans:

1. DUZELTICI EYLEMIN BELIRLENMESI

1

2 ]
3 ]
4 []
5 ]

2. SIKAYETIN KAPATILMASI

Bu béliim, “Sikayet Kayit Formu "nda

belirtilen sikayetin ¢6ziime
kavusturulmasi  halinde  Sikayetgi
tarafindan doldurulacak ve
imzalanacaktir

Sikayeti Kapatan Kisinin = Adi
Soyadi/lmzasi/Tarih

Sikayetginin Adi Soyadi / Imzasi/Tarih




Ek-C Ornek istisare Formu (Paydas Katihm Toplantilari igin)

. KASKI .
GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

ISTISARE FORMU

Formu Dolduran Kisi:: Tarih, zaman ve yer:

Gortusme/Toplanti Gindemi: Gorisme Kayit Numarasi:

1. GORUSME BILGILERI

Gériisitlen Kurum: iletisim Sekli

Gorisulen Kisinin Adi ve Soyadi: Telefon / Ucretsiz Hat |:|

Telefon: Yizylze Gorisme |:|

Addres: Web site / Email |:|

Email: Diger (Aciklayiniz) []
Paydas Tiri

Devlet KurumLD PEK D Ozel Girgimci |: Meslek Odasi I::]STK I:l

llgili Gruplar [ ] Endstriyel [ Isci Sendikasi [ | Medya |:’_|Universite []

Birlikler

2. GORUSME DETAYLARI (Davetlilerin ve gercek katilimcilarin listesi, kimler tarafindan
yapilan sunumlarin 6zeti, toplanti tutanaklari bu formun ekleri olacaktir).

Projeye dair sorular:

Projeyle ilgili kaygilar/geri bildirimler:

Yukarida ifade edilen goruslere
yanitlar:




Ek-D Ornek Sikayet Kayit Formu

Sikayetin
Al Sekli
(Sikayet
Formu,
Topluluk
Toplantisi,
Telefon)

Sikayet
Kaydi
Numarasi

Sikayet Seviyesi
(Belediye/isletme
Seviyesi, Bolgesel)

Sikayet
Alindig1
Tarih

Sikayetin
Alindig1
Yer

Sikayeti
Alan
Kisinin
Ad1

Arazi
Parsel No
(Sikayet
arazi ile
ilgili ise)

Ady/Soyadi

Sikayetci Bilgileri

Kimlik Telefon/
No email

Sikayet Kategorisi
(kamulastirma/arazi
edinimi ile ilgili,
cevresel konular,
yapilara verilen
zararlar vb.)

Sikayete
iliskin Proje
Bileseni

Koy-ilge

Cinsiyet

Sikayet
Ozeti

Sikayetin
Durumu
(ag1k,
kapah
veya
bekleyen)

Sorumlu
Kisi/Departman

Alinan Aksiyon

Sikayetin

Planlanan Ele
Eylem Almacagi
Son Tarih

Sikayet
Kapatma icin
Destekleyici
Belgeler
(tazminat icin
banka
dekontu,
sikayet
kapatma
protokolii)

Alinan
Aksiyonun
Tarihi







